rent a car

CONDICIONES GENERALES DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS

Las presentes condiciones generales regularan la relacion contractual entre Sixt Rent a Car, s.l.
(“el arrendador”) y el cliente ("el arrendatario”), en virtud de las cuales el primero cede al
segundo el uso de un vehiculo por el plazo, precio y demas condiciones que son de ver del
contrato de alquiler.

A. UTILIZACION DEL VEHICULO

1. El arrendatario recibe el vehiculo descrito en el contrato en correcto estado de
funcionamiento y sin deficiencias, con la completa documentacion, asi como con un juego de
llaves, herramientas y accesorios, en especial chalecos reflectantes y triangulos de
sefializacion, lo que debera comprobar el arrendatario al inicio del arrendamiento, notificando
cualesquiera deficiencias en la estacion en la que alquil6 el vehiculo. El arrendatario también
debera comprobar que las sillas infantiles estan correctamente ancladas. El arrendador no
asume responsabilidad por la falta de comprobacién de estos aspectos que son exclusiva
responsabilidad del arrendatario. Es obligatorio que el arrendatario lleve siempre consigo su
ejemplar del contrato de alquiler.

2. El arrendatario se compromete a utilizar el vehiculo y los accesorios con diligencia y a
devolverlos en el mismo estado en que se le entregaron. Asimismo debera revisar
regularmente los niveles de liquidos y aceite, asi como en general, realizar o permitir la
realizacion de las inspecciones de seguridad que sean procedentes, y conducir el vehiculo
cumpliendo con las normas del Cédigo de la Circulacion.

3. En el caso de que durante el arriendo resulte necesaria una reparaciéon del cuentakilémetros
o de cualesquiera partes del vehiculo que puedan afectar a la seguridad de la conduccion,
podra el arrendatario autorizar la misma en un taller oficial de la marca del vehiculo, en caso de
que el coste presupuestado no supere los 100 €.

4. El arrendatario recibe el vehiculo con el depdsito lleno y se obliga a devolverlo en el mismo
estado. En caso contrario, se le facturara el coste de la gasolina mas un suplemento de
tramitacion segun las tarifas vigentes y disponibles en cualquier estacion SIXT, pudiendo los
mismos ser cargados a la fianza o a la tarjeta de crédito con la que se ha efectuado el pago. En
la reserva de determinadas tarifas se incluye necesariamente la adquisicion de un depésito
lleno, lo que permite la devolucidn del vehiculo sin llenar el depdsito. En caso de entregarse el
depdsito lleno, no obstante, no procedera reintegro alguno.

5. En los arrendamientos de vehiculos comerciales con un peso maximo autorizado a partir de
7,49t provistos de un deposito AdBlue ® , se entregara el vehiculo con el depdsito lleno,
debiendo devolverse en el mismo estado. En caso contrario, se facturara el coste de la
gasolina mas el suplemento de tramitacion segun tarifas vigentes y disponibles en la estacién
SIXT, pudiendo los mismos ser cargados a la tarjeta de crédito con la que se haya efectuado el

pago.

6. En los arrendamientos de vehiculos comerciales provistos de un depésito AdBlue ®, debera
el arrendatario cuidar de que el depdsito esté siempre suficientemente lleno, respondiendo de
los perjuicios que se ocasionen por el incumplimiento de esta obligaciéon, en especial de
cualesquiera sanciones o multas administrativas.



B. RESERVAS

1. Las reservas se refieren a categorias de vehiculos. La reserva en una categoria no confiere
el derecho a la asignacion de un modelo concreto dentro de la misma.

2. El arrendador mantendra la reserva hasta sesenta minutos después de la hora convenida, no
estando obligado a prestar el servicio en las condiciones pactadas transcurrido dicho plazo. Las
cancelaciones se deberan efectuar con una antelacion minima de 24 horas respecto del inicio
del arriendo.

3. En relacion a las reservas de tarifa prepago sera aplicable lo siguiente: Previamente al inicio
del alquiler se podra realizar un cambio por lo cual se gravara al arrendatario con una tasa de
20 €. El arrendador no reintegrara un anticipo del precio de alquiler ya pagado o una diferencia
eventual. Del mismo modo se puede cancelar la reserva previamente al inicio del alquiler. En
caso de cancelacion el arrendador reintegrara el anticipo del precio de alquiler ya pagado,
reteniendo una tasa de cancelacion correspondiente al precio de alquiler (conforme a lo
expuesto en D incluyendo suplementos y extras eventuales) de maximo 3 dias. Las
cancelaciones se podran realizar online (www.sixt.es/mysixt/) o de forma escrita dirigido a: Sixt
Rent A Car S.L. Unipersonal, C/ Vial 1, Solar 3 y 4, Local 2, Poligono Son Oms, 07610 Palma
de Mallorca, Espana, Fax: +34 911 518438, E-Mail: espana@sixt.com. En caso de no recoger
el vehiculo reservado/ no recoger el vehiculo a la hora convenida el arrendador retendra el total
del precio de alquiler ya pagado.

C. CONDUCTORES AUTORIZADOS, USOS PERMITIDOS, VIAJES AL EXTRANJERO

1. A la entrega del vehiculo el arrendatario tendra que presentar el permiso de conduccion
valido para la vehiculo de vehiculo y vigente en el pais de alquiler. En caso de reservas de
tarifa prepago el arrendatario tendra que presentar el medio de pago usado para la realizacion
de la reserva. En caso de que el arrendatario no presente tales documentos, el arrendador
resolvera el contrato de alquiler; sin que proceda indemnizacién alguna al arrendatario. El
vehiculo solamente podra ser conducido por el arrendatario, o por los familiares o empleados
del mismo que autorice, asi como aquellas personas designadas en el contrato de
arrendamiento. Sera responsabilidad del arrendatario que cualquier conductor esté en posesion
de un permiso de conduccién en vigor y valido para los paises en los que se utilice el vehiculo.
A requerimiento del arrendador debera relacionar las personas por el mismo autorizadas para
conducir el vehiculo, indicando por escrito nombre, apellidos y direccion de los mismos. Ello
sera en especial de aplicacion cuando las autoridades requieran al arrendador para que
identifique al conductor que hubiere cometido una infraccion.

2. El vehiculo solamente podra ser utilizado en caminos y carreteras publicos. Queda

expresamente prohibido:

a) Participar con el vehiculo en carreras, concursos o desafios de cualquier naturaleza;

b) Utilizar el vehiculo para la realizacion de practicas de conduccion;

c) Utilizar el vehiculo para pruebas;

d) Transportar personas o mercancias mediante contraprestacion;

e) Subarrendar el vehiculo;

f) Cometer actos delictivos con el vehiculo, incluso si dicho acto solo tiene la consideracion
de delictivo en el lugar de comision;

g) Conducir el vehiculo en inferioridad de condiciones fisicas, motivadas por alcohol, drogas,
fatiga o enfermedad;

h) Utilizar el vehiculo para empujar o remolcar otros vehiculos;

i) Utilizar el vehiculo en caso de riesgo, en especial, de iluminarse los pilotos de alarma del
cuadro de mandos.

j) Llevar en el mismo sustancias téxicas, inflamables y en general peligrosas;

k) Manipular el cuentakildmetros del vehiculo, debiendo comunicar inmediatamente al
arrendador cualquier averia del mismo.

3. El contrato contiene los paises a los que no esta permitido desplazar el vehiculo arrendado,
asi como los paises para los que no se alquilan determinados modelos. En los arrendamientos
efectuados en Espafna, se prohibe de forma expresa el desplazamiento del vehiculo de la



peninsula a las islas y viceversa y/o entre las islas, asi como a Ceuta y Melilla, todo ello salvo
autorizacion expresa del arrendador.

4. El arrendatario debera cuidar de que la carga del vehiculo esté correctamente colocada y
respetando siempre los limites de carga y/o de ocupantes autorizados para el vehiculo. Es
responsabilidad del arrendatario el cerrar el vehiculo debidamente al abandonarlo.

5. El arrendatario respondera personal y solidariamente de las personas que conduzcan el
vehiculo durante el arriendo.

6. Sin perjuicio de la responsabilidad del arrendatario frente a terceros, de concurrir alguna de
las circunstancias previstas en los puntos 1 a 3, podra el arrendador dar por resuelto con
efectos inmediatos el contrato, asi como a reclamar la indemnizacién de los dafos y perjuicios,
inclusive el lucro cesante, que el incumplimiento de que se trate le haya ocasionado.

D. CARGOS POR ALQUILER

1. Los cargos por alquiler son los resefiados en el contrato de alquiler. El cargo minimo sera de
un alquiler de 24 horas. Salvo que se haya convenido una bonificacién o precio especial, se
aplicaran los cargos por alquiler relacionados en las tablas tarifarias expuestas en cualquier
estacion SIXT. Respecto de conductores menores de 25 anos de edad o tres afos de
antigliedad de permiso de conducir pueden aplicarse tarifas especificas o sobrecargos.

2. En el precio de alquiler, no estan incluidos los costes tales como repostaje, gasolina, costes
de tramitacion, asi como los costes de entrega o retirada del vehiculo fuera de una estacion
SIXT, ni los impuestos aplicables, salvo que vengan especificamente mencionados. Los
precios, ofertas y descuentos especiales no seran de aplicacion si el arrendatario se demora en
el pago. El arrendador se reserva la posibilidad de modificar los cargos y descuentos que
traigan causa de un manifiesto error o de datos incorrectos aportados por el arrendatario.

3. Respecto de los suplementos o extras, tales como kilometraje, sillas infantiles, teléfono,
sistemas de navegacion, cadenas, tasas aeropuerto, etc., se facturaran los mismos en base a
las tarifas vigentes en el momento de hacerse la reserva. En caso de no haberse reservado
con anterioridad, regiran las tarifas vigentes en el momento de retirar el vehiculo.

4. Salvo acuerdo escrito en contrario, el arrendatario debera reintegrar, de conformidad a los
precios fijados en las tarifas SIXT, al arrendador los costes de devolucion a origen de los
vehiculos que se devuelvan en una estacion diferente a la de retirada.

E. VENCIMIENTO, CONDICIONES DE PAGO, GARANTIAS

1. El precio de alquiler, asi como cualesquiera suplementos contratados como por ejemplo,
limitaciones de responsabilidad, gastos de entrega, tasas aeroportuarias, etc., e impuestos,
vencen y son pagaderos al inicio del arriendo. En arrendamientos por periodos superiores a 28
dias, los vencimientos se produciran en periodos de 28 dias, siempre al inicio de cada periodo.

2. En relacidon a las reservas de tarifa prepago el precio del alquiler asi como los demas
importes convenidos seran pagaderos al realizar la reserva y se cargaran a la tarjeta de crédito
que el arrendatario comunique al dia siguiente de la realizacion de la reserva.

3. Asimismo, el arrendatario prestara una fianza al inicio del arriendo por un importe
equivalente al triplo del precio de alquiler, mas los suplementos contratados como por ejemplo,
limitaciones de responsabilidad, gastos de entrega, tasas aeroportuarias, etc., e impuestos. En
arrendamientos por periodos superiores a 28 dias, la fianza tendra como importe maximo el
triplo del precio de alquiler mas los suplementos contratados e impuestos referidos a un
periodo de 28 dias. En los vehiculos de categorias superiores, la fianza a percibir por el
arrendador podra ascender a € 4.000,- .

En relacion a las reservas tipo “pronta reserva” el arrendatario sera obligado a presentar la
tarjeta de credito comunicada para prestar la fianza.



4. La referida fianza garantizara cualesquiera obligaciones o responsabilidades del arrendatario
frente al arrendador. Este queda autorizado para aplicar el importe de la fianza al pago de
dichas responsabilidades, sin perjuicio de la posibilidad de reclamar aquellas que excedan del
importe de la fianza.

5. Salvo que se convenga otra cosa, el precio del alquiler, la fianza y todos los demas importes
convenidos se cargaran a la tarjeta de crédito que el arrendatario comunique.

6. Los suplementos, cargos y demas pagos que se pongan de manifiesto al finalizar el contrato
se cargaran a la misma tarjeta. El arrendatario podra exigir el desglose de los conceptos
facturados, disponiendo de un plazo de 30 dias desde la recepcién de la factura para impugnar
los mismos.

7. En los casos en los que se convenga pago contra remision de factura, ésta sera pagadera a
los 7 dias desde su emisién, pudiendo hacerse el arrendador cobro de la misma mediante
domiciliacion bancaria.

8. El arrendatario incurrira en mora al dia siguiente del vencimiento de la obligaciéon de pago
correspondiente, sin que sea necesario requerimiento alguno. En caso de mora podra exigirse
un interés calculado sobre la base del interés legal, incrementado en tres puntos.

F. SEGUROS

1. El vehiculo arrendado dispone del seguro de Responsabilidad Civil obligatorio con una
cobertura maxima en caso de dafos a personas de € 70 milliones y de dafos materiales de €
15 milliones por siniestro. El seguro no tiene validez fuera de Europa.

2. La cobertura del seguro del vehiculo para dafos propios por robo, incendio y por fuerza
mayor tendra la cobertura coman.

3. Las franquicias por siniestro aplicables son las vigentes en el momento del arriendo y figuran
relacionadas en las tarifas expuestas en cualquier estacién SIXT.

4. De contratarse un seguro de ocupantes, el importe de la cobertura sera de 20.500 € para
invalidez, 12.800 € en caso de fallecimiento, 500,-- € para gastos de curacion. Supuesto de que
hubiere mas de un ocupante , dicha indemnizacion se incrementara una sola vez en un 50% ,
distribuyéndose a prorrata entre los perjudicados.

5. Se excluyen de la cobertura del seguro, siendo por lo tanto plena responsabilidad del
arrendatario, los dafios a personas y cosas que el mismo ocasionare mediando dolo o culpa
grave.

6. Del mismo modo, quedara excluida la cobertura del seguro en los siniestros en los que el
conductor del vehiculo no fuese un conductor autorizado, no estuviese en posesién de un
permiso de conduccién en vigor, de utilizar el vehiculo contraviniendo lo dispuesto en los
puntos C.2., C.3 y C.4. asi como en los supuestos de la cifra 1.2 de estas condiciones.

G. ACCIDENTES / ROBO/ OBLIGACION DE DENUNCIA

1. En caso de accidente, robo, incendio, dafios producidos por la naturaleza, y en general en
cualquier supuesto de dafios, debera el arrendatario hacer cuanto sea procedente para
proteger los intereses del arrendador. En especial, dara de inmediato parte a la policia ante la
comision de un delito, si hay heridos o si debe investigarse la culpabilidad de los implicados.

2. En caso de accidente, debera el arrendatario cumplimentar el parte de declaracién amistosa
normalizado que hallara entre la documentacion del vehiculo y poner en conocimiento del
arrendador del accidente en un plazo no superior a las 24 horas, mediante copia del parte,
cuyo original entregara en el plazo maximo de dos dias. Si el contrario se negase a suscribir un
parte de declaracién amistosa, debera el arrendatario solicitar la presencia policial.



3. Por lo demas, en cualesquiera supuestos de dafos al vehiculo, debera el arrendatario
redactar y entregar al arrendador un parte descriptivo de los mismos.

4. Los partes de accidente y/o de dafos referidos en los anteriores puntos se cumplimentaran
de forma completa y con el maximo posible de detalles, tanto respecto de los dafios como de
las circunstancias en que los mismos se han producido.

H. RESPONSABILIDAD DEL ARRENDADOR

1. No respondera el arrendador por dafios o sustraccion de los objetos depositados en el
interior del vehiculo.

2. La responsabilidad del arrendador se extiende a los dafios y perjuicios ocasionados por sus
empleados y demas personas por las que deba responder segun ley, en los supuestos de dolo
0 negligencia grave, salvo que el arrendador acreditase haber empleado la diligencia del buen
padre de familia para evitar los perjuicios. Los dafios y perjuicios indemnizables por
incumplimiento contractual se extenderan Unicamente al dafio emergente previsible y razonable
y en ningun caso a meras expectativas.

3. El siniestro del vehiculo no implica automaticamente una obligaciéon del arrendador de poner
a disposicion un vehiculo de sustitucion.

|l. RESPONSABILIDAD DEL ARRENDATARIO

1. El arrendatario recibe el vehiculo en correcto estado de mantenimiento y chapa, sin
deficiencias, salvedad hecha de las observaciones que en su caso se efectien al recibir el
vehiculo. Debera devolverlo en el mismo estado. El arrendatario es responsable frente al
arrendador por cualesquiera dafios o robo del vehiculo asi como en general, perjuicios por
incumplimientos contractuales, a salvo las limitaciones de responsabilidad que el mismo
contrate, ademas de lo que resulte de aplicar las disposiciones legales vigentes en lo no
regulado en estas condiciones.

2. Mediante el pago de una contraprestacion, el arrendatario tendra la posibilidad de limitar su
responsabilidad por los dafios que ocasione al arrendador al importe de la franquicia que se
convenga.

Las garantias que puede contratar son:

-  LDW (Loss Damage Waiver): mediante el pago de la suma diaria convenida, la
responsabilidad del arrendatario por los perjuicios sufridos o los dafios causados al
vehiculo, sus partes o accesorios, diferentes a los sufridos por robo o tentativa o
vandalismo, queda limitado al importe de la franquicia prevista en el Contrato,

- TP (Theft Protection): mediante el pago de la suma diaria convenida, la responsabilidad
del arrendatario por perdida o dafios al vehiculo, sus partes o accesorios sufridos por
robo o tentativa, o vandalismo, queda limitado al importe de la franquicia prevista en el
Contrato,

- GT (Glass & Tyre Coverage): mediante el pago del cual quedan cubiertos los dafios en
los neumaticos y cristales,

- PAI: (seguro de ocupantes) :ofrece cobertura para las consecuencias de un accidente
(invalidez o fallecimiento) asi como gastos de curacion, de los ocupantes.

El coste de estas limitaciones de responsabilidad, que son opcionales, asi como el importe de
las franquicias, podra consultarse en las tarifas SIXT.

De contratarse estas opciones y producirse un siniestro el arrendatario solamente respondera
frente al arrendador, amén del importe de la franquicia:

- por los perjuicios que el mismo o aquellas personas por las que deba responder
causen mediante dolo o negligencia grave.

- en los casos en que el arrendatario no entregue el parte de accidente o el de dafios o
lo haga de forma tardia o incompleta, o consigne hechos y datos falsos en los mismos;



- por los perjuicios que se ocasionen al arrendador en caso de omision del deber de
socorro o por la omisién de la obligacién de recabar la presencia de la policia prevista
en el apartado G, salvo que dichos dafos se hubiesen ocasionado sin mediar dolo o
negligencia grave del arrendatario;

- caso de que el causante del dafo sea un conductor no autorizado o de contravenirse
las prohibiciones de los puntos C.2 C.3. o C.4 de estas condiciones.

La limitaciéon de la responsabilidad contractual mencionada en este punto solamente tendra
vigencia por mientras esté vigente el contrato de arrendamiento.

3. Por otro lado, responderan sin limitacion el arrendatario y sus colaboradores por la
vulneracion de cualesquiera disposiciones normativas que cometan durante la vigencia del
contrato, en especial por infracciones de ftrafico. El arrendatario mantendra indemne al
arrendador respecto de cualesquiera sanciones, multas, tasas, recargos, y en general costes
de todo tipo que se le impongan por las Administraciones. Se facturara una suma alzada de 15
€ por consulta como compensacion por las tareas administrativas que ha de asumir el
arrendador con motivo de las consultas o requerimientos que las Administraciones le dirijan a
fin de esclarecer la autoria 0 demas circunstancias de una infraccién o delito. El arrendador
podra no obstante, reclamar un coste mayor por tales conceptos si acredita cumplidamente
dicho mayor coste y su atribuibilidad.

4. No quedaran cubiertos por la limitacion de responsabilidad que se contrate los dafios que se
ocasionen en el interior del vehiculo, los ocasionados por razén de un repostaje incorrecto o los
dafios al motor; tampoco los dafios a cristales y retrovisores, ni a los neumaticos, salvo
contratacién de la GT, ni los dafios en bajos o techo del vehiculo asi como el coste como
consecuencia de la perdida/ dafio de la llave del vehiculo.

5. El arrendatario debera comprobar si en los paises a los que tiene previsto desplazarse es
obligatorio el pago de una tasa para circular por autopista o similares y satisfacer la misma.

6. En los casos en que por el peso neto del vehiculo y la posibilidad de acoplar un remolque al
mismo, deba pagarse un suplemento del impuesto de circulacion, debera el arrendatario
realizar los tramites correspondientes y satisfacer el mismo, con completa indemnidad del
arrendador por cualesquiera tasas, impuestos, recargos, sanciones o costes se le impusieran
por incumplir la normativa aplicable.

7. Las disposiciones del presente capitulo son igualmente aplicables a los conductores que el
arrendatario haya autorizado. La limitaciéon contractual de responsabilidad aqui regulada no se
aplicara a conductores no autorizados.

8. Los cargos por reparacién y accesorios de los que deba responder el arrendatario vendran
calculados segun el baremo “precio medio de recambios” fijado por DEKRA Calzado Expert
S.L. o por otro perito independiente. El importe asi determinado — en su caso, el importe de la
franquicia - sera facturado al arrendatario. Este tiene derecho a recibir una copia de la
peritacion. En caso de que el coste no se pueda determinar de este modo, vendra fijado por el
presupuesto del taller de reparacion. El importe de la indemnizacién a cargo del arrendatario
por siniestro total sera el valor del vehiculo al producirse el suceso.

Junto al importe del dafio emergente asi fijado, el arrendador esta facultado para reclamar el
lucro cesante por la imposibilidad de utilizar el vehiculo siniestrado.

J. DEVOLUCION DEL VEHICULO

1. El contrato de arrendamiento tendra la duracién inicialmente pactada, al final de la cual
debera haberse devuelto el vehiculo. No obstante podra ser prorrogado previo consentimiento
del arrendador, siempre y cuando que el arrendatario lo solicite con tres dias de antelacion. El
contrato originario regira asimismo para los supuestos de sustitucién de vehiculo y arriendo por
periodos superiores a 28 dias.



2. El arrendatario estd obligado a entregar el vehiculo, inclusive las llaves, documentacion y
accesorios, en el lugar convenido y antes del vencimiento del plazo contratado. Debera hacerlo
dentro del horario normal de oficina expuesto en cada una de las estaciones de Sixt.

3. Las tarifas especiales solamente regiran para los periodos especificados en la oferta. En
caso de que se sobrepase el mismo seran de aplicacion a toda la relacion arrendaticia las
tarifas normales.

4. En caso de entrega tardia del vehiculo, se facturara conforme a las tarifas vigentes en dicho
momento.

5. Es responsabilidad del arrendatario el garantizar la efectiva entrega del vehiculo al
arrendador en el lugar convenido. En caso de que ésta no se produzca por causa no imputable
al arrendador, debera el arrendatario compensarle por el periodo en que no pudo disponer del
vehiculo, calculado sobre el precio del arriendo, amén de los costes que ello supusiera.

6. El arrendatario devolvera el vehiculo, las llaves, la documentacién y los accesorios en el
mismo estado en que se le entregaron. En caso de que faltare alguno de lo accesorios, vendra
el arrendador facultado para exigirle los siguientes importes: 10 € en caso de no entregarse la
documentacion del vehiculo, 12 € en caso de faltar los chalecos reflectantes y 15 € de no
devolverse ambos triangulos de sefalizacion. A dichos importes se afiadira el IVA en vigor. El
arrendador también tendra derecho a reclamar los costes de limpieza si el vehiculo se entrega
en un estado de suciedad que exceda lo habitual.

K. RESOLUCION DEL CONTRATO

1. Las partes tendran derecho a resolver el contrato de concurrir una causa legal para ello. El
arrendador tendra derecho a resolver el contrato con efectos inmediatos, en el caso de que el
arrendatario se demore en mas de siete dias en el pago de cualesquiera importes vencidos o
de concurrir otra justa causa.

En este sentido, tendran la consideracion de causa justa:

- La devolucién de recibos, cheques, pagarés o cargos en tarjeta de crédito, salvo que el
arrendatario proceda al pago en el plazo de siete dias.

- En caso de que el arrendatario utilice el vehiculo en un modo no adecuado a su destino
o cause danos al mismo de forma dolosa o gravemente negligente, inclusive la falta de
mantenimiento o revisiones cuando viniera obligado a ello.

- Vulneracion de disposiciones aplicables en materia de transportes comerciales;

- Incumplir cualquiera de las prohibiciones incluidas en los puntos C.1, C.2. C.3.y C.4 de
estas condiciones;

- Y en general, cuando no resulte exigible, atendidas las circunstancias, la continuacion
de la relacién arrendaticia, por ejemplo, en caso de una elevada siniestralidad.

2. En caso de resolucion del contrato, vendré el arrendatario obligado a la inmediata devolucion
del vehiculo, las llaves, la documentacion y los accesorios. En todo caso, el arrendador tendra
derecho, al resolver el contrato, a retirar el vehiculo de alli donde se hallare.

3. En caso de resolucion contractual podra el arrendador reclamar los dafios y perjuicios que la
misma le haya ocasionado, lo que incluye no solo el dafio emergente (inclusive gruas,
peritajes, costes legales, etc.) sino también el lucro cesante por la falta de disponibilidad del
vehiculo.

L. CAR EXPRESS MASTER AGREEMENT

1. Con la suscripcion del Master Agreement, el arrendatario acepta la aplicacién automatica de
las condiciones generales vigentes de Sixt Rent a Car, S.L. para todos los contratos que se
ejecuten en Espafia en el marco del Servicio CarExpress. La utilizacién del Servicio
CarExpress en otros paises implica la aplicacion de las Condiciones Generales vigentes en el
respectivo pais.



2. En consecuencia, se considerara que el arrendatario acepta la oferta de arrendamiento y las
presentes condiciones al contratar a través del Servicio CarExpress mediante la obtencion de
una impresion del contrato, asi como mediante la retirada de la llave del vehiculo en los
mostradores o taquillas de llaves Sixt.

3. La contratacion del servicio CarExpress presupone la obtencion de un contrato impreso
mecanizado, el cual es aceptado por el arrendatario por el hecho de la prestacién del servicio,
aun cuando el impreso no venga firmado.

4. Mediante la suscripcion del contrato, el arrendatario garantiza estar en posesion de un
permiso de conduccion valido. Vendra obligado a comunicar al arrendador cualesquiera
modificaciones respecto de la validez del permiso, asi como en su direccion, tarjeta de crédito y
demas datos relevantes antes de la conclusion de un nuevo contrato en el marco del Master
Agreement.

M. AUTORIZACION AL CARGO DE IMPORTES:

Mediante la contratacién con el arrendador y la comunicacién de los datos de su tarjeta de
crédito en el momento de la contratacion o en un momento posterior, el arrendatario autoriza al
arrendador para que impute a la misma los créditos que por el precio de alquiler, fianza y
cualesquiera otros costes y responsabilidades mencionados en estas condiciones, se
devenguen en relacion con el contrato de alquiler.

N. PROTECCION DE DATOS

1. Los datos personales suministrados por el arrendatario son confidenciales. El arrendatario
autoriza su almacenaje en un archivo propiedad de SIXT RENT A CAR, S.L.U, quien tendra el
deber de secreto sobre los mismos. Los datos personales almacenados se referiran:

- al nombre, direccién postal y electrénica, numeros de teléfono fijo, mévil y fax, fecha de
nacimiento, CIF, datos del permisos de conducir, n°® de cliente;

- cargos pendientes que pueda mantener con el arrendador o sociedades del grupo.

- asi como en su caso, las relativas a programas de fidelizacion.

No se almacenaran en ningun caso valoraciones subjetivas ni relativas a la situacion
patrimonial del arrendatario. El tratamiento de tales datos esta exclusivamente destinado al
mantenimiento y ejecucion de las normales relaciones comerciales y la prestacion de los
servicios derivados de la actividad del arrendador.

2. El arrendatario consiente que SIXT RENT A CAR, S.L.U le remita comunicados comerciales
propios por correo ordinario o electrénico. Podra comunicar los datos personales a otras
empresas del grupo Sixt, fabricantes de vehiculos o empresas turisticas con la finalidad de
mantenerle informado de los productos o servicios que ofrezca el grupo asi como de productos
y servicios relacionados con el alquiler de vehiculos que puedan ser de su interés.

3. Asimismo podra SIXT RENT A CAR, S.L.U comunicar los datos personales a entidades de
crédito, despachos de abogados o empresas de gestidén de cobros, cuando esté relacionada
con las funciones legitimas del arrendador. Ello es en especial asi cuando:

- se suministrasen datos falsos o incorrectos al arrendar el vehiculo;

- en caso de no devolverse el vehiculo 24 horas después de la expiracion del contrato;
- en caso de impagarse facturas, devolverse efectos o domiciliaciones;

- sustraccion o dafios al vehiculo.

4. El arrendatario podra ejercitar sus derechos de acceso, eliminacién y correccion de sus
datos personales, asi como oponerse a su comercializacion, su utilizacién o su cesién
mediante comunicado a la direccion Sixt Rent A Car S.L. Unipersonal, C/ Vial 1, Solar 3 y 4,
Local 2, Poligono Son Oms, 07610 Palma de Mallorca, Espafa. Los datos recabados por el



arrendador podran ser tratados y almacenados en Espafa, Alemania o cualquier otro pais
donde SIXT tenga instalaciones.

O. DISPOSICIONES GENERALES

1. El arrendatario tiene derecho a recibir un ejemplar en castellano de las presentes
condiciones generales y asi se ha hecho constar en las versiones de la misma redactadas en
otros idiomas. En caso de discrepancias la version dirimente sera la redactada en castellano.

2. La compensacion de créditos frente al arrendador solamente se producira con créditos
reconocidos en resolucion judicial o arbitral firme o reconocidos por el arrendador.

3. En caso de existir mas de un arrendatario, responderan todos solidariamente frente al
arrendador.

4. Todos los derechos y las obligaciones que se deriven de las presentes condiciones y del
contrato seran extensivos a los conductores autorizados.

P. FUERO, FORMA ESCRITA

1. No existen pactos entre arrendatario y arrendador no reflejados por escrito en el contrato o
en estas condiciones. Cualquier modificacion de los mismos debera realizarse por escrito.

2. En las relaciones comerciales con empresas y profesionales el fuero sera Palma de
Mallorca, con exclusion de cualesquiera otros. En las relaciones con consumidores, el fuero
sera el lugar de cumplimiento, esto es, el lugar de recogida del vehiculo.

Q. CONDICIONES DE ARRIENDAMIENTO SIXTI

Los arrendamientos de vehiculos SIXTI en Espafa se regiran por las Condiciones Generales
de Arrendamiento del arrendador salvo que en el presente ordinal se disponga otra cosa.

Al concluir una reserva de un vehiculo SIXTI, el arrendatario acepta de forma vinculante las
presentes condiciones generales de arriendo en la version vigente en el momento de concluirse
el contrato.

1. Conclusion del contrato

1.1 La reserva del vehiculo de la clase deseada, realizada por el arrendatario por Internet,
constituye una oferta vinculante en los términos del articulo 1.262 del Cédigo Civil. El contrato
se perfecciona, - sujeto a lo dispuesto en el parrafo 2.5 -con la confirmacién por E-Mail por
parte del arrendador. El titular de la tarjeta de crédito sera registrado de forma automatica como
primer conductor.

1.2 Serd exigible una edad minima de 18 afios para el arriendo de un vehiculo SIXTI. Para los
conductores menores de 23 afos, se aplicara no obstante un cargo adicional por importe de
Euro 10,00, IVA incl. por dia hasta la suma maxima de Euro 70,00, IVA incl. por arriendo.

1.3 Lugar del cumplimiento del contrato es el de recogida del vehiculo.



2. Reserva / Modificaciones / Cancelacion

2.1 El arrendatario podra realizar cambios en su reserva por teléfono, en cuyo caso se aplicara
un cargo por gastos administrativos, cuyo importe esta reflejado en la pagina web de SIXTI
http://www_.sixti-alquiler-de-coches.es. La facturacion se realizar4 por el importe maximo
reservado, es decir, si tras la modificacion, el importe del arriendo es inferior al original, se
facturara el precio de la reserva inicial. Si tras la modificacién de la reserva, el precio del
arriendo es superior, se facturara este.

Se consideran modificaciones sujetas al citado cargo en el sentido de esta disposicion:

a) La modificacion de la fecha/hora de la recogida o de la retirada,
b) Registro de conductores adicionales,
c) Insercién de extras o de prestaciones de seguro adicionales.

2.2 En caso de que la duracién del arriendo sea superior a la original, regiran para el periodo
ampliado los precios vigentes en dicho momento.

2.3 Las modificaciones de las reservas solamente se podran hacer por teléfono, llamando a
nuestra hotline de pago (0034 / 902 49 16 16).

2.4 En caso de que el arrendatario no recoja el vehiculo puesto a su disposicién, seguiran en
vigor las obligaciones resultantes del contrato. No seran compensables los réditos obtenidos
por la cesién a terceros del vehiculd no utilizado.

2.5 Una vez que el arrendatario ha confirmado la reserva, el arrendador estara facultado para
cargar a la tarjeta de crédito la totalidad del precio de alquiler previsible, inclusive los extras
solicitados por el arrendatario. El contrato de alquiler quedara sin efecto en el supuesto de que
no sea posible cargar a la tarjeta dichas sumas.

2.6 Solamente procedera la devolucion del precio de alquiler en los siguientes supuestos:
El arrendatario resuelve el contrato antes de la fecha de arriendo reservada por causas
imprevistas o extraordinarias y siempre que no concurra culpa por su parte, como por ejemplo:

- Catastrofes naturales (p.ej. tempestades, fuego, etc.)
- Guerra

- Terrorismo

- Enfermedad

La anulacién debera hacerse por escrito y ser acreditada (p.ej.: certificado medico)

2.7 El arrendador se compromete a poner a disposicion del arrendatario, tras la confirmacion
de la reserva, un vehiculo durante la totalidad del plazo reservado.

2.8 En caso de que el grupo de vehiculos no este disponible, estara el arrendador facultado
para poner a disposicion del arrendatario un vehiculo alternativo.

3. Retirada del vehiculo

3.1 Los horarios de apertura de las diferentes estaciones de alquiler los podra hallar en nuestra
website.

3.2 La retirada y/o devolucién de vehiculos solamente se podra efectuar durante el horario de
apertura.

3.3 Como condicion esencial del contrato, el arrendatario debera necesariamente exhibir los
siguientes documentos al ir a retirar el vehiculo:

- la confirmacién de la reserva (expedida de forma automatica al efectuar la reserva),
- todos los conductores registrados deberan disponer de permiso de conducir valido para el
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pais en el que se vaya a viajar (permiso valido para vehiculos de marchas)
- documento personal de identidad o pasaporte con una vigencia de hasta al menos tres meses
tras la fecha del arriendo
- tarjeta de crédito (no se aceptan tarjetas de prepago ni de debito, como p.ej.: VISA Electron o
MasterCard Electron) que garantizara todos los costes que eventualmente resulten del
arriendo.

Los datos relativos a los conductores y a los medios de pago se fijaran en la reserva y no
podran ser modificados. El arrendatario / persona que retire el vehiculo debera ser titular de la
tarjeta de crédito indicada en la reserva. la tarjeta se exhibird en el momento de la retirada del
vehiculo en el mostrador de SIXTI y debera estar en vigor.

3.4 La falta de cualquiera de estos documentos asi como la insercién de datos incorrectos en la
reserva (como p.ej.: respecto de la validez del permiso de conducir, del pasaporte o0 documento
de identidad) impediran la entrega del vehiculo y seran causa resolutoria del contrato,
devengandose una clausula penal a favor del arrendador por importe equivalente al de la
reserva. De concurrir dicha causa resolutoria, no podra el arrendatario derivar reclamaciones
por la no entrega del vehiculo.

3.5 En caso de que el arrendatario retire el vehiculo reservado mas tarde de lo convenido, ello
no conllevara devolucion parcial del importe del alquiler.

3.6 La consignacion de datos falsos o la exhibicion de documentos o medios de pago
falsificados podra comportar la perdida de la cobertura del seguro, lo que supondra la plena
responsabilidad por los dafios que se ocasionen al vehiculo y a terceros. .

3.7 El arrendatario debera comprobar, previo a la utilizacion del vehiculo, que los datos
relativos al kilometraje y deposito de combustible consignados por el arrendador en el contrato
de arrendamiento son los correctos, asi como la resefia de los dafios que puedan existir en el
vehiculo. Debera comunicar de inmediato las divergencias que constate al personal del
arrendador.

4. Conductores autorizados

El arrendatario solamente podra transmitir el derecho de uso sobre el vehiculo a terceros con el
consentimiento expreso del arrendador. Se aplicara un cargo por importe de Euro 5,00 IVA incl.
hasta un maximo de Euro 25 IVA incl. por arriendo por cada conductor adicional. Sera requisito
imprescindible que los conductores adicionales estén presentes en el momento de la entrega
del vehiculo y exhiban sus permisos de conducir validos. El arrendador puede negar el uso del
vehiculo a los conductores designados, con causa justificada. En ningin caso esta permitida la
cesion del uso del vehiculo a terceros, no registrados.

5. Precio de alquiler

El precio de alquiler se rige por las tarifas convenidas en el momento del alquiler. No se podran
efectuar  modificaciones  del precio una vez perfeccionado el contrato.

6. Condiciones de pago

6.1 Una vez el arrendatario incurra en mora, respondera el mismo de los perjuicios que de ello
se deriven. Ellos se entiende sin perjuicio de otras posibles reclamaciones que el arrendador
pueda formular.

6.2 La liquidacién completa del contrato de alquiler, es decir, inclusive los costes adicionales en
que se hayan podido incurrir por ejemplo, por exceso de kilometraje, necesario repostaje,
extras reservados o solicitados en el momento de la retirada del vehiculo, etc. se producira una
vez devuelto el vehiculo, y comprobados tanto el kilometraje como el estado del deposito por el
personal de servicio del arrendador. La liquidacion se producira con cargo a los medios de
pago indicados por el arrendatario.
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7. Devolucién del vehiculo

Los vehiculos deberan necesariamente devolverse en la estacion de retirada. No cabe la
posibilidad de un arriendo con devolucion en otro lugar.

8. Clausula de proteccién de datos
El arrendatario / conductor puede oponerse en cualquier momento a un tratamiento y utilizacion
de sus datos personales a efectos de publicidad. Dicha oposicion se debera dirigir a: Sixt Rent

A Car S.L. Unipersonal, C/ Vial 1, Solar 3 y 4, Local 2, Poligono Son Oms, 07610 Palma de
Mallorca, Espafia, Fax: +34 911 518438, E-Mail: espana@sixt.com.
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